H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA
MARCO JURIDICO

EJERCICIO FISCAL 2021
NOMBRE DEL PROGRAMA : DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE No. PROGRAMA : 100

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art. 6, Art. 26 Art. 134

2 Constitucion Politica del Estado Libre Soberano de Baja California

Capitulo IV Art. 82 De las Atribuciones, Funciones y Servicios Publicos Municipales

Capitulo V Art. 85 Del Patrimonio y la Hacienda Publica Municipal

3 Cadigo Civil para Baja California

Titulo Cuarto de Regsitro Civil

Capitulo Il, Capitulo lll, Capitulo IV, Capitulo V,Capitulo VI, Capitulo VII, Capitulo VIIl, Capitulo IX
Titulo Quinto de Regsitro Civil

Capitulo II, Capitulo lll, Capitulo 1V, Capitulo V,Capitulo VI, Capitulo VII, Capitulo VIII, Capitulo IX, Capitulo X
5 Ley de Desarrollo Urbano de Baja California

Capitulo | Art. 1, Art. 2, Art. 3, Art. 4, Art. 5

6 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (Completa)

7 Ley de Planeacion

Art. 3,9y 14

8 Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal

Art. 31 al 37

9 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Art. 1, 2, 24, 27, 34, 45, 78, 85, 107, 110, 111

10 Ley General de Desarrollo Social

Art. 72 al 80

11 Ley General de Contabilidad Gubernamental

Art. 54

12 Reglamento Interior del Ayuntamiento (Completa)

13 Reglamento de Limpia para el Municipio de Tijuana Baja California (Completa)

14 Reglamento Interno de La Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (Completa)

15 Reglamento de la Administracion Publica del Ayuntamiento de Tijuana (Completa)

16 Reglamento de Zonificaciéon Usos del Suelo para El Municipio de Tijuana (Completa)

17 Reglamento de Excavacion y Extraccion y Nivelacion de Terrenos (Completa)

18 Reglamento de Roétulos, Anuncios y Similares (Completa)

19 Reglamento Municipal para el Funcionamiento de Actividades Comerciales del Municipio de Tijuana (Completa)
20 Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion del Municipio de Tijuana, Baja California (Completa)
21 Programa De Desarrollo Urbano para el Centro de Poblacion Tijuana (Completa)

22 Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana, Baja Califonia
Capitulo I, Art. 7 Estructura administrativa de las delegaciones

VI. Departamento de Desarrollo Comunitario;

VII. Departamento de Inspeccion y Verificacion Municipal;

VIII. Oficialia del Registro Civil;

IX. Departamento de Control Urbano; y

X. Coordinacion de Seguimiento y Evaluacion.

Capitulo II, Art. 8 Funciones de la estructura Delegacional

Capitulo lil, Art. 9 y 10. De las ausencias temporales en las Delegaciones

I N

NOMBRE , FIRMA Y CAR "1“'|TU|_AR ADMINISTRATIVO: NOMBRE, FIRMA Y CARGD PEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA:




H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA
ACTA CIRCUNSTANCIADA
EJERCICIO FISCAL 2021
NOMBRE DEL PROGRAMA : DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE No. PROGRAMA : 100

En la Ciudad de Tijuana, Baja California, siendo las 03:53 horas del dia 26 de agosto de 2021, se reunieron en las
instalaciones de la Delegacion Municipal La Presa Este, los CC. Delegado Municipal y los jefes de departamento, para proceder
a dar inicio a la reunién en donde se tomaran acuerdos con relacion a la Apertura Programatica 2021.

Profa. Maria Cristina Mufios Séanchez.- Delegada Municipal.

Ing. Enrique Gonzalez Olivas.- Secretario de la Delegacion.

C.P. Beatriz Lee Medina.- Administrador.

Ing. Guadalupe Lizeth Cortes Rodriguez .- Jefe de Obras y Servicios Publicos.
C. Carmen Castro Herrera - Jefe de Desarrollo Comunitario

1.- Se acordé como fin, elevar el desarrollo humano integral de la ciudadania de la Delegacién Municipal La Presa Este,
mediante programas y servicios publicos eficientes.

2.- Se determino el propésito principal en el que se enfocara la delegacion, determinando los componentes y a su vez los departamentos
determinaron las actividades a realizar en el 2021, vinculados al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo y
al Plan Municipal de Desarrollo.

3.- Se acordd como medio de verificacion hacer un reporte trimestral de las actividades programadas.
4.- Se determind como minimo un 80% de metas cumplidas de acuerdo al presupuesto autorizado.

5.- Se acordd hacer una reunién mensual, con los Jefes de Departamento para analizar y verificar el cumplimiento de las metas.

A N

ITULAR ADMINISTRATIVO: NOMBRE, FIRMA Y CARGQ DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

RIA

NOMBRE, FIRMA Y,CA
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H. XXIll AYUNTAMIENTO DE THUANA
DIAGNOSTICO
EJERCICIO FISCAL 2021
NOMBRE DEL PROGRAMA : DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE No. PROGRAMA : 100

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

Los habitantes de la demarcacion correspondiente a la Delegacion Municipal La Presa Este presenta un bajo desarrollo
humano integral; una de las causas de esta problematica es la falta de programas y servicios publicos eficientes en esta zona;
lo que genera desorganizacion social, infraestructura publica deteriorada o fuera de funcionamiento, edificaciones y comercios
irregulares.

La Delegacién Municipal La Presa Este cuenta con poblacién de aproximadamente 320 mil habitantes de los cuales la mayoria
cuenta con bajos recursos con viviendas sin los servicios basicos, viviendas con piso de tierra y calles sin pavimentar a la que
se suma la poblacién de clase media baja con vivienda que no cuenta con todos los servicios o deteriorados, calles en malas
condiciones y alumbrado publico deteriorado.

1) POTENCIAL: Poblacién en colonias marginadas y de bajos recursos de la demarcacion de la Delegacién Municipal La Presa
Este.

2) OBJETIVO: Poblacién residente en colonias con escasos servicios publicos como Luz, Agua Drenaje, Alumbrado y
Pavimento.

3) ATENDIDA: Problacién residente en colonias en proceso de desarrollo.

Fuente:
https://implan.tijuana.gob.mx/pdf/PMD_2020-2021.pdf

™
NOMBRE FIRYIA Y, L TITULAR ADMINISTRATIVO: NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL TITULAR DE/LA DEPENDENCIA:
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DEPENDENCIA EJECUTORA: DELEGACION LA PRESA ESTE

NUMERO DE PROGRAMA: 100
NOMBRE DEL PROGRAMA : DELEGACION MUNICIPAL LA PRESA ESTE

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:

H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2021

EJE PND 2019-2024: 2. Bienestar

Democratica

EJE PED 2020-2024: 6. Politica y Gobernabilidad

EJE PMD 2020-2021: 1. Transparencia

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 1.1.1.1

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

CARACTERISTICAS GENERALES:

2E 2. DESEMPENO DE LAS FUNCIONES E. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
2.2.2. 2. DESARROLLO SOCIAL 2.2 VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 2.2.2 DESARROLLO COMUNITARIO
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) CALCULO iINEA BASE UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
ALCULO - 3 LiNE. -4 METAS - . .
, S S -5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 |PORCENTAJE DE ATENCION DE LAS NECESIDADES DE
LOS HABITANTES DE LA DELEGACION LA PRESA ESTE
(PORCENTAJE DE HABITANTES ATENDIDOS DE LA
2 | DELEGACION PRESA ESTE/TOTAL DE HABITANTES DE
LA DELEGACION LA PRESA ESTE) *100
3 80%
REPORTE DE .
CONTRIBUIR A ELEVAR EL DESARROLLO HUMANO TRIMESTRE MANTENIMIENTO, LAEC’JTZ’;%:E'QRTS:SCLPA
FIN INTEGRAL DE LA CIUDADANIA DE LA DELEGACION LA | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PORCENTAJE DE TRAMITES Y ATENCION SERVICIOS QUE OFRECE LA
PRESA ESTE MEDIANTE PROGRAMAS Y SERVICIOS So%|ATENCION CIUDADANA[  CIUDADANA DE LOS DELEGACIO'S MUNICIPAL LA
PUBLICOS EFICIENTES DISTINTOS
MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOCALIDAD DE DEPARTAMENTOS PRESAESTE
5 |ATENCION DE LAS NECESIDADES DE LOS HABITANTES
DE LA DELEGACION LA PRESA ESTE.
6 ANUAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE ATENCION CIUDADANA
(RESULTADO DEL COMPONENTE 1+ RESULTADO DEL
2 |COMPONENTE 2 + RESULTADO DEL COMPONENTE 3 +
RESULTADO DEL COMPONENTE 4)
3 80%
TRIMESTRE .
. LA CIUDADANIA PARTICIPA
LOS HABITANTES DE LA DELEGACION LA PRESAESTE, | 4 [ pRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PORCENTAJEDE | REPORTE DE CIUDADANOS |~ 1" o0 Do )
P1 QUE CUENTAN CON ESCASOS RECURSOS PRESENTAN " " PROGRAMAS Y ATENDIDOS POR PRESENTA TODOS LOS
PROGRAMAS Y SERVICIOS PUBLICOS EFICIENTES 404 40% SERVICIOS DEPARTAMENTOS
MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOCALIDAD DE DOCUMENTOS SOLICITADOS
5 ATENCION DE LOS SERVICIOS, TRAMITES E
INFRAESTRUCTURA PUBLICA.
6 SEMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1| PORCENTAJE DE RESPUESTAY ORIENTACION AL
CIUDADANO
) (TOTAL DE TRAMITES ATENDIDOS/TOTAL DE
TRAMITES SOLICITADOS POR EL CIUDADANO)*100
3 80%
TRIMESTRE REPORTE DE ACTIVIDADES ]
PORCENTAJE DE YETRAMETEEE CENER[;\DOS LA CIUDADANIA SE ORGANIZA
PICH CIUDADANIA ORGANIZADA 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO TRAMITES bOR £L DEPARTAMENTO, | ¥ PRESENTATODOS LOS
20% 20% 20% 20%
DE BIENESTAR SOCIAL | POCUMENTOS SOLICITADOS
s REPRESENTA EL PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
REALIZADAS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE CONFIRMACION DE VECINOS
5 (TOTAL DE COMITES CONSTITUIDOS/TOTAL DE
COMITES PROGRAMADOS)*100
3 80%
TRIMESTRE
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REPORTE DE COMITES DE | LA CIUDADANIA PARTICIPA
PICIAT CONFIRMACION Y REESTRUCTURACION DE COMITES 20% 20% 20% 20% PORCENTAJE DE | VECINOS GENERADO POR | EN SU COLONIA'Y PRESENTA
DE VECINOS REPRESENTA EL PORCENTAJE DE COMITES DE COMITES EL DEPARTAMENTO DE LOS DOCUMENTOS
5 | VECINOS REALIZADOS EN RELACION A LOS COMITES BIENESTAR SOCIAL SOLICITADOS
DE VECINOS PROGRAMADOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA




PORCENTAJE DE JORNADAS Y EVENTOS

(TOTAL DE JORNADAS Y EVENTOS

2| REALIZADOS/TOTAL DE JORNADAS Y EVENTOS
PROGRAMADOS)*100
3 80%
TRIMESTRE
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO REPORTE DE JORNADAS Y
ACE SERVICIOS DEL )
N AYUNTA':;Q:‘;ZNR::CL;SOMAS ATRAVES DE o o o ~ PORCENTAJE DE | EVENTOS GENERADO POR | LA CIUDADANIA ACUDE A LAS
JORNADAS Y EVENTOS - - - - JORNADAS EL DEPARTAMENTO DE JORNADAS Y EVENTOS
s REPRESENTA EL PORCENTAJE DE JORNADAS BIENESTAR SOCIAL
REALIZADAS EN RELACION A LAS PROGRAMADAS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE APOYOS DE AYUDA SOCIAL
(TOTAL DE APOYOS DE AYUDA SOCIAL
2 | SOLICITADOS/TOTAL DE APOYOS DE AYUDA SOCIAL
OTORGADOS)*100
3 80%
TRIMESTRE
PROPORCIGN DE ASISTENCIA SOCIAL A LA POBLACION| 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERD | CURRTO |\ o\ e o RégﬁER;/Exr‘))oE :\g(;\;cis LA CIUDADANIA ACUDE A
SCASOS APOYOS DE % % % 20%
P1ciA3 DE ESCASOS RECURSOS MECD'ANTE AYUDA 20 20 20 20 APOYOS DEPARTAMENTO DE REALIZAR SUS PETICIONES
sociAL REPRESENTA EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE BINESTAR SOCIAL
5 AYUDA SOCIAL EN RELACION A LAS AYUDAS
SOCIALES PROGRAMADAS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
| | PORCENTAJE DE RESPUESTA Y ORIENTACIGN AL
CIUDADANO
5 (TOTAL DE TRAMITES ATENDIDOS/TOTAL DE
TRAMITES SOLICITADOS POR EL CIUDADANO)*100
3 80%
TRIMESTRE » )
REPORTE DE ATENCION | LA CIUDADANIA ASISTE A
o ACTOS DE IDENTIDAD CIVIL REGISTRADOS 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | porcENTAJEDE | CIUDADANA GENERADO | REALIZAR LOS TRAMITES Y
2 20% 20% 20% 20% TRAMITES POR LA OFICIALIA 06 DEL | PRESENTA TODOS LOS
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REGISTRO cviL DOCUMENTOS SOLICITADOS
5 REALIZADAS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
| | PORCENTAJE DE REGISTRADOS Y TRAMITES DE
REGISTRO CIVIL
(TOTAL DE REGISTROS Y TRAMITES DE REGISTRO
2 |CIVIL REALIZADOS/TOTAL DE REGISTROS Y TRAMITES
DE REGISTRO CIVIL PROGRAMADOS)*100
3 80%
TRIMESTRE REPORTE DE ATENCION | LA CIUDADANIA ASISTE A
oA ATENCION DE LOS REGISTROS Y TRAMITESDEL | 4 [ primERG | SEGUNDO | TERCERG | cUmRTO | PORCENTAJEDE | CIUDADANAGENERADO | REALIZAR LOS TRAMITES Y
REGISTRO CIVIL - - : TRAMITES POR LA OFICIALIA 06 DEL |  PRESENTA TODOS LOS
20% 20% 20% 20% REGISTRO CIVIL DOCUMENTOS SOLICITADOS
s REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES
REALIZADOS EN RELACION A LOS SOLICITADOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
| | PORCENTAJE DE ATENCION DE SERVICIOS PUBLICOS
E INFRAESTRUCTURA
(TOTAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
5 | YSERVICIOS PUBLICOS REALIZADOS/TOTAL DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS PUBLICOS PROGRAMADOS)* 100 REPORTE DE
MANTENIMIENTO DE
3 Son VIALIDADES CON BACHEO,
MOTOCONFORMADO
- ’ |SE CUENTA CON EL MATERIAL
o MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS TRIMESTRE PORCENTAJE DE SERNALAMIENTO VIAL Y ¥ LA MAQUINARIA
13 PUBLICOS 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | MANTENIMIENTOS |RECOLECCION DE BASURA NECESARIA
20% 20% 20% 20% GENERADO EL )
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE QUE SE ZEBF;AARST?’;AEER”:/TISSE
5 ATENDIERON DE LOS SERVICIOS £ SUBLICOS
INFRAESTRUCTURA PUBLICO.
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA




PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES

(TOTAL DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES

2 REALIZADAS/TOTAL DE MANTENIMIENTO DE
VIALIDADES PROGRAMADAS)*100
3 80%
TRIMESTRE REPORTES DE
REALIZACION DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PORCENTAJE DE ?&g%g ':g;ii SE CUENTA CON EL MATERIAL
PIC3A1 CON BACHEO, MOTOCONFORMADO, SENALAMIENTO 0% 20% 20% 204 ' Y LA MAQUINARIA
VIAL Y RECOLECCION DE BASURA MANTENIMIENTOS DEPARTAMENTO DE NECESARIA
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE BACHEO, OBRAS Y SERVICIOS
s MOTOCONFORMADO, SENALAMIENTO VIAL Y PUBLICOS
RECOLECCION DE BASURA EN RELACION CON LO
PROGRAMADO
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
] PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE AREAS
VERDES
(TOTAL DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES Y
, |ESPAcios PUBLICOS/TOTAL DE MANTENIMIENTO DE
AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS
SOLICITADOS)*100
3 80% REPORTE DE
TRIMESTRE ARS@r\:/TEERNI)”EVSE/'\‘ETSiADCEIOS SE CUENTA CON EL MATERIAL
PiC3A2 EJECUCION DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDESY | 4 [ PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO PORCENTAJE DE PUBLICOS GENERADO POR Y LA MAQUINARIA
ESPACIOS PUBLICOS 20% 20% 20% 20% MANTENIMIENTOS | ¢\ £ pARTAMENTO DE NECESARIA
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS OBR/;Z;SIECZ‘QC'OS
5 DE AREAS VERDER Y ESPACIOS PUBLICOS
REALIZADAS EN RELACION A LOS SOLICITADOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
| | PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO
PUBLICO
(TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE ALUMBRADO
2 | PUBLICO REALIZADOS/TOTAL DE MANTENIMIENTOS
DE ALUMBRADO PUBLICO SOLICITADOS)*100
3 80% .
TRMESTRE REPORTE DE REPARACION
DE LUMINARIAS )
P1C3A PRO 6 NTENIMIENTO DE ALUMBRADO 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PORCENTAJE DE GENERADO POREL | CUﬂLANT/S NUELAMSZERIAL
10343 PORCION DE MANTENIM BR 0% 20% 20% 20% MANTENIMIENTOS DEPARTAMENTO DE NE CE% ARIA
OBRAS Y SERVICIOS
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO Y PUBLICOS
5 REPARACION DE ALUMBRADO PUBLICO EN
RELACION AL MANTENIMIENTO SOLICITADOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE LICENCIAS ATENDIDAS
5 (TOTAL DE LICENCIAS SOLICITADAS/TOTAL DE
LICENCIAS ATENDIDAS)*100
3 8o% REPORTE DE LICENCIAS DE
TRIMESTRE CONSTRUCCION,
A 0
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO DSISTE/tg?LEESRzEISUOSS DE;E SE CUMPLE CON LA
pic REGULACION DE EDIFICACIONES Y COMERCIOS 20% 20% 20% 20% PORCENTAJE DE OPERACION CENERADG | NORMATIVIDAD VIGENTE Y
4 ESTABLECIDOS REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES SOLICITUDES POR EL DEPARTAMENTO | PRESENTA LOS DOCUMENTOS
: A SoLICIT,
5|  AUTORIZADOS EN RELACION A LOS TRAMITES DE CONTROL URBANO Y LICITADOS
SOLICITADOS PROTECCION AL
6 TRIMESTRAL AMBIENTE
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 |PORCENTAJE DE ANALISIS DE TRAMITES REALIZADOS
(TOTAL DE ANALISIS DE LOS TRAMITES SOLICITADOS
5 |PE CONSTRUCCION, USO DE SUELO Y DE OPERACION
DE COMERCIOS ESTABLECIDOS/EL TOTAL DE LOS
TRAM ALISIS SOLICITADOS)*100 )
ITES DEANAL )' REPORTE DE TRAMITES
ANALI RA CONSTRUCCION, | 3 8o% CENERADD POR EL
brcan g ZADODELOST . M”‘igz; reom 'Ios' MESTRE PORCENTAJE DEPARTAMENTO DE LA CIUDADANIA ACUDE A
14 O DESUELO'Y DE OPERAC ERC TRAMITES CONTROL URBANO Y SOLICITAR EL TRAMITE
ESTABLECIDOS 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PROTECCION AL
20% 20% | 20% | 20% AMBIENTE

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES
SOLICITADOS EN RELACION A LOS SOLICITADOS

TRIMESTRAL

GESTION

ASCENDENTE

||~ v

EFICACIA




P1C4A2

INSPECCION DE INMUEBLES, CONSTRUCCIONES
COMERCIALES, HABITACIONALES Y OPERACION DE
COMERCIOS ESTABLECIDOS

PORCENTAJE DE INSPECCIONES

(TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS A
INMUEBLES, CONSTRUCCIONES COMERCIALES,

2 HABITACIONALES Y OPERACION DE COMERCIOS
ESTABLECIDOS/TOTAL DE INSPECCIONES
SOLICITADAS)*100
3 80%
TRIMESTRE
4 PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO
20% 20% 20% 20%
5 REPRESENTAEL PORCENTAJE DE TRAMITES
REALIZADOS EN RELACION A LOS SOLICITADOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA

PORCENTAJE DE
INSPECCIONES

REPORTE DE
INSPECCIONES GENERADO
POR EL DEPARTAMENTO
DE CONTROL URBANO Y
PROTECCION AL
AMBIENTE

LA CIUDADANIA ACUDE A
SOLICITAR EL TRAMITE,
PRESENTA LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS Y SE CUENTA
CON EL EQUIPO NECESARIO.

AN

NOMBRE, FIRMA Y CARGO

TINA

DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA:
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